
Customer
satisfaction 2024
Questionario per la valutazione dei servizi offerti da 
AIAS ETS MILANO nel 2024



Sono stati distribuiti 380 questionari
consegnati nelle due sedi di Milano e
Pantigliate.
Sono pervenuti 204questionari
compilati, pari al 54% di risposte.
Il questionario comprendeva sia
domande di valutazione chiuse a scala,
sia domande aperte. 
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Fascia d’età degli utenti



più di 5 anni
43.3%

2 - 5 anni
23.2%

meno di un anno
15.8%

2 anni
12.8%

un anno
4.9%

Da quanto tempo l’Utente è in AIAS



4,7

Comunicazione con il medico

Comunicazione con segreteria medica

Comunicazione con terapisti

Coinvolgimento o informazioni nelle attività associative 

Come valuta la presa in carico? 
4,0

4,8

4,7

4,9

3,5

Qualità dell’accoglienza

Adeguatezza dei tempi d’attesa



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

4.3 SEGRETERIA MEDICA

3,8 MEDICO SPECIALISTA 

4,8 FISIOTERAPIA

4,9
FISIOTERAPIA E NEUROPSICOMOTRICITA’ IN
ACQUA (SOLO PANTIGLIATE) 

4,7 DIR/FLOORTIME (SOLO PANTIGLIATE)

4,8 LOGOPEDIA

4,7 MUSICOTERAPIA (SOLO MILANO)

4,8 NEUROPSICOMOTRICITA’  TNPEE

4,8 PSICOTERAPIA / SEDUTE PSICOLOGICHE

4,8
TERAPIA NEUROCOGNITIVA / METODO
FEUERSTEIN E TRAINING DSA

4,4 RETE CON LA SCUOLA

4,7 TERAPIA OCCUPAZIONALE (SOLO MILANO)

4,4 COMUNICAZIONE ALTERNATIVA AUMENTATA

4,5
VISITE SPECIALISTICHE NEUROPSICHIATRICHE
E FISIATRICHE

4,7 AREA SOCIALE 



Grazie a tutti gli utenti e alle famiglie che hanno collaborato e grazie per i giudizi
positivi espressi nei confronti di AIAS e dei suoi operatori 

SODDISFAZIONE COMPLESSICA         4,7


